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En presence de:
Georges MORAND,
Frangois BARBIER,
Michel BELLIN,
Philippe BOUCHARD,
Lionel MELLA,

André THIMJO,
Veéronique CLEVY,
Sylvia PERRUCHIONE,

P/
Pays du Mont-Blanc

communaute de communes

Président de la commission économie, Maire de Sallanches,
Maire des Contamines-Montjoie,

Elu des Contamines-Montjoie,

Elu de Megéve,

Elu de Megéve,

Elu de Passy,

Elue de Saint-Gervais,

Elue de Sallanches,

Thierry SERMET-MADDELAIN, Elu a Sallanches,

Fabienne PEDRETTI,
Frangoise JACQUIER,
Laurence BRONDEX,
Daniel IZOARD,
Laurie CERIOLI,
Emmanuel DENTIN,
Florine LOISY,
Maxime BIRRAUX,

Etaient absents excusés :
Raphael CASTERA,
Jocelyne BERRUEX,
Gilles BUISSON,
Stéphane VALLI,

Joél VAUDEY,

Elue & Domancy,
Elue & Combloux,
Elue & Combloux,
Directeur Général des services, CCPMB,
Responsable péle Mobilite, Habitat, Economie, CCPMB,
Directeur, Mission Locale Jeune et Faucigny Mont-Blanc Dévelcppement,
Chargée de mission, Initiative Faucigny Mont-Blanc,
* Secrétaire, Initiative Faucigny Mont-Blanc.

Maire de Passy,

Elue a Passy,

Elu a Sallanches,

Président de la Mission Locale Jeune,
Président de France Services.

Apres avoir accueilli les membres, Georges MORAND remercie les participants et ouvre la séance.
La présentation PowerPoint est jointe au présent compte rendu.

Présentation des subventions versées en 2020 et des trois associations bénéficiaires.

Organisme ' Subvention | Forme de la subvention

Initiative Faucigny
Mont-Blanc

Mission Locale
Jeune

Faucigny Mont-
Blanc
Développement

8400 €

2020

2021

Relevé de Conclusions : Commission « Economie » du 10 décembre 2020

- Sallanches

700€ par création d’entreprise, Convention 2019-2020 avec
plafonnée a 8 400€ (12 paran max)  proposition d’avenant pour 2021
48 505€  Participation a hauteur de 1€10/hab Convention 2020
Convention signée en 2018 avec
25000 € Forfait par habitant tacite reconduction jusqu’a fin
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Présentation par Florine LOISY (Chargée de Mission, Initiative Faucigny Mont-Blanc).

Initiative Faucigny Mont-Blanc est le premier réseau associatif francais de financement et d'appui a la
creation d’entreprise.

En 2019, I'association a soutenu 20 créations d’entreprise, 12 reprises et 1 developpement.

En 2020, c'est 40 dossiers instruits, 29 préts d'honneur et 8 entreprises aidées (50% création / 50% reprise).
Il y a eu une liguidation judiciaire pas de lien direct avec le COVID.

Beaucoup de rachats de restaurants malgré le contexte sanitaire.

En general il y a un comité toutes les 3 semaines qui étudie les dossiers mais depuis la Toussaint c’est 1 par
semaine, l'objectif est bien de s'adapter au porteur de projet.

Les entreprises aidées depuis les 5 dernieres années sont essentiellement sur les communes de
Sallanches, Saint-Gervais, Passy et Megéve.

Contact : Florine LOISY, 04 50 97 30 75 / f.loisy@initiative-faucigny-montblanc.fr

Présentation par Emmanuel DENTIN (Directeur, Mission Locale Jeune).

61 missions locales existent en Auvergne-Rhéne-Alpes avec 730 points d’accueil. Pour le secteur de la
CCPMB c¢a représente 1 point d’accueil & Sallanches et des permanences a Passy avec 2,3 ETP.

La mission locale accompagne les jeunes de 16 a 25 ans issus de differents horizons : déscolarisés,
handicapés, mineurs, jeune diplémés...

Les conseillers sont formes pour accempagner les jeunes dans leur démarche, des programmes spécifiques
sont mis en place et des partenariats avec les entreprises sont en place.

En 2020, 366 jeunes ont été accompagnés issus des 10 communes, parmi eux 211 ont participé a un
dispositif d’orientation, 27 a un stage d’'immersion en entreprise et 24 sont entrés en formation.

Les jeunes viennent pour des questicns d’orientation et des employeurs ne trouvent pas de salariés donc les
objectifs sont de faire concorder les deux et faire connaitre ces métiers.

Il'y a besoin de personnel pour faire face aux besoins, nécessite des aides supplémentaires.

On note également un mangue de connaissance de la structure et il est important de relayer cette
information via les bulletins municipaux et intercommunal mais aussi via les lycées pour toucher les jeunes
directement.

Contact : Emmanuel DENTIN, 04 50 89 72 30, 06 88 70 65 80 / edentin@missionlocale.fr

Présentation par Emmanuel DENTIN (Directeur, Faucigny Mont-Blanc Développement).
L'association Faucigny Mont-Blanc (ex : Maison de I'emploi) porte différents services dont France Services

{Ex : Maison de Services au Public) situe & Sallanches dans les mémes locaux que la Mission Locale Jeune
{mutualisation des moyens).

Relevé de Conclusions : Commission « Economie » du 10 décembre 2020

Sallanches



sombloux
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France Services est un lieu unique qui regroupe une quinzaine de partenaires nationaux : La Poste, Pole
Emploi, Allocations Familiales (CAF), Assurance Maladie (CPAM), Assurance Retfraite, Santeé Famille
Retraite Service, CGRR, Ministére de l'Intérieur, Ministére de la Justice et la Direction Générale des
Finances Publiques (DGFIP).

Ce sont sur place deux agents formés pour réepondre aux gquestions et accompagner pour les démarches en
ligne. C’'est une mission compliquée car les agents doivent etre polyvalent et en mesure de répondre aux
différentes sollicitations.

Fin novembre 2020 il y a eu 6 491 visites essentiellement pour la Mission Locale Jeune, la CAF, la CPAM et
la DGFIP.

La question est posée de metfre en place un service itinérant sur les différentes communes mais cela
suppose une embauche supplémentaire car il doit toujours y avoir deux agents sur place.

Contact : Emmanuel DENTIN, 04 50 89 72 30, 06 88 70 65 90 / dentin@faucignymontblanc.com

araanicne Subvention Forme de la Gonveation Demande
g 2020 subvention 2021
700€ par creation Avenant n®1 a la convention en
Initiative Faucigny d’entreprise, cours de signature
Mont-Blanc 8400€ | iafonnée 2 8 400€ | Validé par délibération au CC de | S 400€
(12 par an max) décembre 2020
Participation a
Mission Locale hauteur de 1€20 par Nouvelle convention a faire
Jeune 4R:a05 € habitant au lieu de valider au CC de mars 2021 54 Ta6E
1€10
Faucigny Mont- o e
Participation a Nouvelle convention a faire
Blanc 25000€ | palteur de 0€43/hab | valider au CC de mars 2021 30 000€
Développement

La commission valide les demandes de subvention des trois organismes pour 2021.

Différents organismes ont sollicité la collectivité pour mettre en place des systemes de click and collect, ces
solutions ont étés présentées en bureau communautaire le 16/11/20 mais non retenues.
Des outils ont également été développés par la CCl pour les entreprises pour faire face a la pandémie.

Les échanges prennent fin et la séance est levée a 19h30.
Piéce-jointe : le PowerPoint présente en seance.

Le Président de la Commission Economie,
Georges MORAND.

Relevé de Conclusions : Commission « Economie » du 10 décembre 2020
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Présentation des subventions versées (5 min)

Présentation d’Initiative Faucigny Mont-Blanc par Florine Loisy (20 min)
Présentation de Mission Locale Jeune par Emmanuel Dentin (20 min)
Présentation de la Maison des Services au Public par Emmanuel Dentin (20 min)

Questions diverses (25 min)

e
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« La compétence « Développement économique »

Zone d’activité / Observatoire économique et touristique / Actions en faveur de I'activité agricole /
promotion du tourisme / Abattoir / Soutien au politique d’insertion

« Les subventions versées

2020

e s : 700€ par création Convention 2019-2020
Initiative Faucigny Mont- , : L s o\
Blanc 8400 € d’entreprise, plafonnée a avec proposition
8 400€ (12 par an max) d’avenant pour 2021
. Participation a hauteur de .
Mission Locale Jeune 48 505 € 1€10/hab Convention 2020
Convention signée en
Mals.on des services au 25 000 € Forfait 2018 a.vec.taut?\ |
public reconduction jusqu’a fin

2021
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Initiative Faucigny
Mont-Blanc

Presentation Communaute de
Communes Pays du Mont Blanc
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Initiative France est le premier réseau associatif francais de
financement et d’appui a la création d’entreprise :

— 214 plateformes dans toute la France, 4 en Haute-Savoie
— 18 164 entreprises

— 50 000 emplois crées ou maintenus en 2019

1N
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Compte rendu de l'activité 2019

b

" ) = 20 créations ¢ C g )
Le comité agrément _ | .
&> 12 reprises A

16 réunions du comité d’agrément => 1 développement
23 membres votants
3 membres a titre consultatif

Effet levier des
préts d’honneur
J
Nombre moyen
d’emplois crées ou 8' 5 5

maintenus par
entreprise financée

2,12

1N
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Notre métier

Aide au financement sous forme
de prét d’honneur a taux 0% et
sans garanties personnelles.

Tout public

Montant de 2 000
a 20 000€

Validation et décision
par un comité

d’agrément composé
d'experts de
I'entrepreneuriat

Objectif : renforcer les
fonds propres et faciliter
I'obtention d’un prét
bancaire

Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00
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» Soutien dans le montage du projet :

» Orientation vers nos partenaires

» Validation des étapes du dossier de création d’entreprise (business plan)

» Accompagnement par un bénévole du monde de |'entreprise

» Rendez-vous individuels pour une étude approfondie du projet

» Suivi post création
» Suivi de gestion pendant |la durée de remboursement du prét
» Aide a la mise en place de tableaux de bord mensuels

» Parrainage

» Par un chef d’entreprise bénévole pour apporter son expérience

» Club des entreprises

» Rencontres entre chef d’entreprise
» 1a 2réunions par an

1N
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Nos 5 dernieres années

» 177 entreprises financées

» 1717 300 € de préts d’honneur
engages

* 426 emplois crées ou maintenus au Services aux e Agriculture,
démarrage particuliers 2% syliculture, péche

R 12% 204
* 17629 833 € de préts bancaires
associés

Commerce et
réparation
29%

. ) Services aux
*  54% de creations, 44% de reprises, entreprises

2% de croissance, 10%

Industrie
8%

. Construction-BTP
10%

Héotels, cafés et Education, santé,
restaurants action sociale
21% 6%

1N
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Combloux Cordon
4%_ 4% p

_Les Contamines-
Montjoie
1%

Megeéve

11%
Sallanches
38%

Praz-sur-Arly
Saint-Gervais-les- — 3%
Bains
20%
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Pays du Mont-Blanc

communauté de communes
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Nous contacter

Initiative Faucigny Mont-Blanc
Maison de I’'Emploi
100 rue Paul Verlaine
74 130 BONNEVILLE
04 5097 3075

MUGQN/

mont blanc
Maryline Protat
Responsable

04.50.97.30.75
m, protat@initiative-faucigny-montblanc.fr

alson e VEmplon| 100 rus Paul Verlaing| 74130 Bonnevile
o ntiglive-f

tive-fa usgny-montaianc f

Permanences sur Sallanches et Thyez.

contact@initiative-faucigny-montblanc.fr

www.initiative-faucigny-montblanc.fr

m
faucigny

mont blanc

Florine Loisy
Chargée de mission

04.50.97.30.75
floisy@initiative-faucigny-montblanc fr

1N
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TEMPS D’ECHANGES / QUESTIONS
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(5"_5 Mission Locale
O/é Faucigny - Mont Blanc

Vission Locale Jeunes
Pays du Mont Blanc

¢/ANitiar/

MISSION LOCALE JEUNES
FAUCK:NY MONT BLANC q
S5 Mission Locale
15 e Achine Benait 7 1 Faucipny - Mont Blanc
74300 Clumes . -
Tl : 04 5089 72 30
wWwa M ission locale fr

1N
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of Le Reseay Les Missions Locales,

(-, des Missions
Locales

Presentes sur 'ensemble du territoire national, métropolitain et
ultramarin, les 440 Missions Locales exercent une mission de service
public de proximité, selon un principe de guichet unique :

« Rassembler I'ensemble des outils d’aide, pour qu’ils soient
mobilisables par un méme professionnel en un seul lieu. »

Depuis plus de 25 ans, ce sont ainsi pres de 60 000 jeunes de |
I'arrondissement qui ont pu trouver des solutions a leurs difficultés, et
avoir ainsi toutes les chances de s’insérer.

1N
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des Missions
Locales

r
L.

o LeRsean Un réseau régional

61 Missions Locales en Auvergne Rhdne-Alpes

Sidges des Missions locales Auvergne et Rhine-Alpes

7 30 points d'accueil composent e reseau

des Missions Locales.

Tout jeune age de 16 a 25 ans, sorti du systeme
scolaire, peut contacter sa Mission Locale de
proximite presenter et ainsi béneficier des
services d'accompagnement proposes.

Au total, ce sont 4 095 communes couvertes
en Auvergne-Rhone-Alpes.

= |.-.

200 000 jeunes en contact
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(SSTlissionocale Votre Mission Locale

Faucigny - Mont Blanc

- Une Association Loi 1901

- Pilotée par un CA et Bureau, composés en majorité d’élus
locaux

- 3 sites principaux + 8 points d’accueil sur I'arrondissement

- 3 300 jeunes accompagnés chaque annee

- 1,2€ par habitant

- Pour le secteur CC PMB : 2,3 salariés, basés a Sallanches, et
des permanences a Passy

- Une mutualisation de moyens avec France Services (locaux,
personnels, logistique)

1N
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(SMissionocal Votre Mission Locale

A Faucigny - Mont Blanc

Pour les 16/25 ans :

v déscolarisés,

v handicapés,

V' orientés par les services sociaux,
v Ssans logement,

w mineurs.__.

Mais aussi...

v Jeunes dipldmeés,
v Ppluriactifs,

v Sportifs,

v qui souhaitent créer une entreprise. .

Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00 Fayeu Mant-anc



5?!‘:“.?53}91&55&3 Votre Mission Locale

Quelques témoignages :

J. Salarié

« Pas facile de trouver un 1er emploi quand on a pas d'expérience. La Mission locale
m'a permis de faire des stages et de me faire connaitre des employeurs. J'ai aussi
bénéficié de conseils pour me présenter et vaincre ma timidité.. lls m'ont aidé 4 me
dépasser. »

V. Etudiante

« J'al arété 'école trés tot & cause de problémes personnels. Mon conseiller m'a
persuadé de reprendre une formation, et m'a aidé a choisir la bonne filiere. Je lui
€N suis trés reconnaissante aujourd’ huis

V. Salarié

« A cause de problémes familiaux, je me suis retrouvé sans logement du jour au
lendemain. La Mission Locale m'a proposé une solution transitoire, le temps que
|e trouve quelque chose. Sans eux je me serais surement retrouvé 3 la rue
guelques jours.»

1N
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5‘5 migg]'tpq,gﬂgflﬂg VVotre Mission Locale

+ Trouver un stage

- Entrer en alternance

+ Choisir une orientation

+ Décrocher un emploi

+  Bénéficier d'une protection sociale
Régler des problémes administratifs
Financer une formation... = Programme «Garantie Jeunes»

= Actions pour les mineurs « décrochés » du systéme scolaire

« Fonds d'Aide aux Jeunes : Aides financiéres

+ Dispositif de logements Jeunes

«  Programme de mobilité internationale

= Périodes de mise en situation en milieu professionnel (Stages)

= Parcours Emploi Compétences (Contrats aidés)

+  Parcours d'accompagnement vers I'emploi et I'autonomie....

1N
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;5‘_5 Missonlocae - \/otre Mission Locale

En direction des entreprises & collectivités :

Opérations de recrutement :

¥" En collectif ou individuel

v Aide au montage des mesures de contrats aidés
v Positionnements clauses sociales

v Promotion des filiéres ...

Partenariats, opérations RSE :

v Entreprises inclusives

v' Label des collectivités

v Actions ATMB pour la mobilité
v Banque de France, Orange......

1N
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Votre Mission Locale

CGMissiun Locale
?_ | Faucigny - Mont Blanc
366 Jjeunes accompagnés en 2020

Répartition par commune
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Qqﬁﬂisslun locale

fe Faucigny - Mont Blanc

Votre Mission Locale

Ages des jeunes accompagnés

M Mineurs

MW 18-21 ans

W 22-26ans

Niveaux de Formation

Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00
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&!\inssiun locale

7y Faucigny - Mont Blanc
L - .

Votre Mission Locale

Projet Professionnel _ 1031

PROPOSITIONS — Emploi - [N 455
Formation -303
L Vie Sociale _'.-'82
O

Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00
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Kiission Locae Votre Mission Locale

scigny - M
Cfangnl.l Mant Blanc

VIE QUOTIDIENNE

SANTE

67 propositions

45 bénéficiaires d'un

LOGEMENT

service sante a0 propositions

: 52
MOBILITE Togement

144 pénéficiaires d’un
service mobilité CULTORE LOISIES
95 Cartes Illco
239 pass Région delivres

AIDES FINANCIERES

242 demandes

36300€ d’raides financiéres
accordéees

Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00
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Slissonlase — \/otre Mission Locale

7 YA Faucigny - Mont Blanc

ORIENTATION

211 Jeunes ont participé a un dispositif

d’orientation

27 PMSMP Stages d’immersion en

entreprise

FORMATION

24 jeunes entrés en
formation

1N
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(STMisson ocale Votre Mission Locale

(¥ A Faucigny - Mont Blanc
=

RESULTATS EMPLOI

135 contrats signés

111 Jeunes mis a 1° loi
emp

ALTERNANCE

3 contrats de
professionnalisation

1 3 contrats

df apprentissage

Répartition par type de

contrat

Intérim

cDl

CDD - 6 mois

CDD + 6 mois

Autres Contrats

.
E—
I o
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OOSMissinn locale

Faucigny - Mont Blanc

Un pilotage par
Indicateurs :

Votre Mission Locale

Mature du théme observé

Visibilité de la Mission Locale
Accueil

Accompagnement (déterming notamment
le niveau d’accompagnement en faisant la
distinction selon jeunes suivis [ jeunes
accompagnés, et les résultats)

Partenariat

Ressources humaines (MAJ Annuelle)

Dénomination de l'indicateur
A/B=ratio
Mombre de jeunes en contact / NEET
Jeunes premiers accueils ayant eu un entretien dans les 3 mois ( IPA
Jeunes accompagnés [ jeunes en contact
Jeunes "3 Entretiens" / jeunes accompagnés
Mombre d'entretiens [ jeunes accompagnes

Jeunes accompagnés Niv IV sans diplome et Infra IV / jeunes accompagnés
Mombre des jeunes entrés en PACEA [ jeunes accompagnés
Mombre de jeunes participant 3 un dispositif d'orientation [ jeunes accompagnés
Mombre de prescriptions / Nombre de jeunes prescrits entrés en formation
Mombre de jeunes accédant a |a formation [ Jeunes accompagnés

Dont CARED / Mombre de jeunes accédant a |la formation
Mombre de jeunes accédant 3 I'alternance f leunes accompagnés

Dont apprentissage / Nombre de jeunes accédant a I'alternance
Mombre de jeunes accédant 3 'emploi / Jeunes accompagnés

Dont emploi durable / Nombre de jeunes accédant a I'emploi
Mombre de services entreprises collectés / Nombre d'entreprises en contact

Mombre de Jeunes en contact / ETP Total

O
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@ﬁ{g)@g}pq&gggﬂg Votre Mission Locale

v Trouvent que la ML répond bien 3 leurs attentes et
==  sont satisfaits (88%)
v' Recommanderaient la ML 2 leurs amis (92%)
v' Reviendraient a la ML car :

* |Is trouvent des informations utiles (38%)

* Pour la relation avec le conseiller (41%)

* lls trouvent des solutions avec la ML (39%)

v’ 91% des jeunes reviennent a la MLJ aprés un
premier contact

(N
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6‘5’“"33"0“003‘8 Votre Mission Locale

7~ A Faucigny - Mont Blanc

Zoom sur:

Le dispositif Garantie Jeunes

v Prés de 100 jeunes intégrés chaque année
v Une allocation sous conditions, a hauteur de 490 €/mois
v 3 semaines de collectif et 80 jours de situation emploi

Les + - Un revenu pour les plus précaires, une obligation
d’emploi, un collectif qui permet d'identifier rapidement des
problématiques et d’agir dessus.

1N
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Sissionlocal Votre Mission Locale

7 1A Faucigny - Mont Blanc

2021 : Quelques exemples d’actions prévues
sur le territoire de la CCPMB :

- Opérations avec 'Education Nationale pour la détection des jeunes décrocheurs
- Programme Jeunes 16/18 ans

- Accueil des jeunes en souffrance psychologique au Point Ecoute jeunes

- Ateliers Technigues de recherche d’emploi

- Offre de contrats aidés : Parcours Emploi Compétences

- Groupement de créateurs : Pour encourager les jeunes créateurs d'entreprises

- Partenariats avec les MFR : animations d'ateliers spécifiques en fonction des besoins
exprimes par les jeunes apprentis

O

1N
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Merci de votre
attention.

@5 Mission Locale

,,‘4 quugq\‘l - Mont Blanc
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TEMPS D’ECHANGES / QUESTIONS
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7/ Faucigny | Mont-Blanc
wasancerens DEVELOPPEMENT

100, rue Paul Verlaine
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PRESENTATION

UNE ASSOCIATION AU SERVICE DES TERRITOIRES :

L'association Faucigny Mont Blanc Développement (ex- Maison de I'Emploi) a été créée en 1998 a Bonneville, a
I'initiative des élus locaux, pour développer et maintenir des services de proximité aux populations, notamment les
plus précaires : Demandeurs d’emploi, saisonniers, habitants des quartiers... pour leurs démarches d’aide a la
recherche d’emploi ; mais également pour lever les freins annexes : mobilité, démarches administratives, etc.

Elle porte plusieurs services a I'échelle locale ou départementale :

- Centre Ressources lllettrisme 74 E . (1/
5 7
? R

- Espace Saisonniers A

France e
- Centre Associé Cité des Métiers services E::_../

Litvrsé
Fgalité
Fratenaité

- Dispositif « Je Crée dans ma Région »

A\ Jecrée

- France Services (Ex Maison de Services au Public) ‘f

(A .
\/=/ dans ma région

SAISONNIERS

PAY'S DU MONT-BLANC

ESPACES
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PRESENTATION
UNE ASSOCIATION LOI 1901 :

- 10 salariés
- 1 CA composé d’élus locaux, de représentants institutionnels, des acteurs de I'emploi et de
I’économie
- Un financement qui repose sur:
- Les EPCI
- Les subventions Etat, CR et CD
- Les participations des partenaires

- 1 démarche de mutualisation : locaux, personnels, moyens.
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France
services

Liberte
Egalité
Fratereits

FRANCE SERVICES

PRESENTATION
a2
Film France services proche de vous au quotidien.mp4 /‘b’b’\
Jeudi 10 décembre 2020 - 17h00 Pays du Mont-Blanc

communauté de communes


Film_France_services_proche_de_vous_au_quotidien.mp4
Film_France_services_proche_de_vous_au_quotidien.mp4
Film_France_services_proche_de_vous_au_quotidien.mp4

Fraﬁ.ce FRANCE SERVICES / VALLEE DE LUARVE

services
i

Fratermitt

4 structures labellisées France Services :
Pays du Mont Blanc

Faucigny Gliéres

Montagnes du Giffre

Vallée de Chamonix
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France
services

Literé
Fgatitd

Fraterird

FRANCE SERVICES / VALLEE DE LARVE

UN CAHIER DES CHARGES NATIONAL :

Engagement de réponse par mail sous 72H maximum

Offre d’outils numériques

Accessibilité

2 agents formés par site

Ouverture minimum 24H/hebdo, 5 jours par semaine

Obligations de reporting & enquétes qualite

Une signalétique nationale

1 structure par Canton minimum & la possibilité de bus « France Services »

Conventions a établir avec les 9 opérateurs de Services Public

En Haute Savoie, un cofinancement par le Conseil Départemental
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France
services

Liberte
Egalitd

Fratarsied

FRANCE SERVICES / LES CHIFFRES VALLEE DE LARVE

18 000 visites/an sur les 4 sites
2 200 utilisateurs cyberbase
30 partenaires, qui peuvent étre différents selon les sites

Des sollicitations croissantes : Cartes grises,
immatriculations, retraites, etc.

Fauscigay | Vo Elase
VELOPPEMENT
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France
services

Liberté
Egalité

Fraternité

FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC

1 batiment situé 109 rue Justin, a Sallanches

2 agents d’accueils

16 partenaires hébergés de maniére temporaire ou permanente : CPAM, CAF,
Mission Locale, acteurs de la création d’entreprises, rénovation énergétique...
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France FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC
services

Fratanpité

LES CHIFFRES 2020 :

A fin Novembre : 6491 visites, dont :

m15-24ans MW25-49ans ™W50-64ans MW+ 65ans W Non Renseigne

3% 2%

Fapry | Vo Bane
EVELOPPEMENT
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France FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC
services

Fratarmied

LES CHIFFRES 2020 : Origine géographique
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France FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC
services

Fratereitd

LES CHIFFRES 2020 :
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France FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC
services

Liberté
Egalité

Fratrrmisst

LES CHIFFRES 2020 : Type de sollicitations

MISSION LOCALE JEUNES 1794
LA POSTE 7

POLE EMPLOI

DGFIP

CPAM

CARSAT

CAF

Ministére de la justice

Ministére de I'Intérieur

2000
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France FRANCE SERVICES / PAYS DU MONT BLANC
services

Lidere
Egalitd

Eratamied

Les points d’attention :

- Des agents qui doivent étre aptes a répondre a des demandes tres diverses, et
maitriser I'offre et le fonctionnement des différents services

- Une gestion des flux et des demandes complexe : gestion appels, orientation du
public, aide aux démarches, saisie...

- Une communication avec les partenaires qui doit étre parfaite (systeme de rdy,
évolutions des mesures, etc)

- Risque de report des flux des opérateurs vers les agents FS

- La nécessité d’équipements informatiques performants

o
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Budget 2021

Subvention 2020 Demande pour 2021

Initiative Faucigny Mont-
Blanc

Mission Locale Jeune

Maison des services au
public

8400 € 8400 €

Participation a hauteur
48 505 € de 1€20/hab
54 736 €

Participation a hauteur
25000 € de 0€43/hab
30 000€
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Sollicitation click and collect

- Big Five Solutions
- Pile ICI

- Eshop Local

- efc...

+ Des outils développés par la CCI

Présentés en bureau communautaire du 16/11/20 mais solutions non retenues
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